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COMPETENCES

e Ingénierie Tutorale et
Déploiement d’AFEST

e Ingénierie pédagogique & de
certification

e Neuropédagogie & Stratégie
d’apprentissage

e Direction, pilotage et animation
de projets

e Facilitation & Animation de
formations

e Management & Animation
d’équipes

e Digitalisation de la formation

e Audit et Conformité Qualiopi

QUALITES

e Pragmatique et opérationnelle

e Posture fédératrice et
intelligence collective

e Forte capacité d’adaptation

e Culture de U'efficience et de la
qualité

e Exigence & fiabilité

DESPRETZ BEATRICE

DIRECTRICE DE PROJETS FORMATION §
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

EXPERTE AFEST - INGENIERIE PEDAGOGIQUE - NEUROSCIENCES COGNITIVES

Plus de 20 ans d'expertise dans le pilotage de la stratégie pédagogique et 'accompagnement des
transformations dans le développement des compétences.

Dotée d’une double culture Entreprise (Retail/Corporate) et CFA/Organisme de Formation, j’allie exigence
opérationnelle et innovation pédagogique (neuropédagogie, AFEST, Qualiopi). Je propose mon expertise
opérationnelle en temps partagé (mi-temps, 2/4 temps) ou temps plein, via des missions en CDD, en Intérim
Cadre, en management de transition ou prestations expertes.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

* Directrice de projets formation - Experte Pédagogique - Formatrice

Freelance | Nov. 2020 - Aujourd’hui
Interventions sur l'ensemble du territoire national et outre-mer

*Pole Entreprises (Secteurs : Retail, Industrie, Logistique, IT, Secteur Public, ...)

e Déploiement AFEST & Ingénierie d'intégration : Conception sur mesure de dispositifs AFEST et de
parcours d'onboarding structurés pour sécuriser la prise de poste et l'intégration opérationnelle.
Dématérialisation et automatisation des supports AFEST.

¢ Professionnalisation des Maitres d'Apprentissage & Tuteurs : Formations au transfert de
compétences, développement des pratiques pédagogiques terrain et accompagnement a la posture
tutorale.

e Accompagnement du Management de proximité : Conception de parcours dédiés aux managers
opérationnels. Animation des formations. Accompagnement individuel et collectif

* Pilotage de projet : Conception et coordination des dispositifs de formation et d’accompagnement,
animation de communautés.

*Pole CFA & Organismes de Formation (Secteurs : Tous les domaines)

¢ Professionnalisation des équipes pédagogiques : Accompagnement au développement des pratiques
pédagogiques, animation de communautés de formateurs et formation sur les thématiques liées a la
différenciation pédagogique, la pédagogie par projet, 'apprentissage et les neurosciences, les leviers
de motivation des apprenants, 'animation des formations a ’heure de UlA, ...

e Ingénierie de certification : Conception de parcours certifiants - Accompagnement sur l'ajustement
des pratiques, des suivis et des supports afin de répondre a la conformité Qualiopi.

e Animation de séminaires et conférences sur la neuropédagogie, la motivation des apprenants.

* Responsable Région Ingénierie & Innovation Pédagogique
CCl Hauts-de-France - CDI | Ao(t 2018 - Déc. 2020
Pilotage de la transformation pédagogique a l’echelle régionale

e Stratégie & Financement : Définition de la politique pédagogique régionale. Montage de dossiers
stratégiques et obtention de financements régionaux dédiés a l'innovation. Réponse aux appels
d'offres et contribution a la démarche Qualité.

e Conduite du changement & Digitalisation : Déploiement d'un LMS commun et d'outils auteurs.
Pilotage de la transition vers le blended learning avec un accompagnement terrain de chaque centre.

e Animation de réseau : Création et animation d'un réseau d"'ambassadeurs" internes pour relayer la
transformation. Mise en place de nouveaux rituels d'apprentissage et formation des équipes
pédagogiques a de nouvelles pratiques en formation

* Directrice Centre de Formation Interne - Directrice Formation
Agapes Restauration-Flunch - CDI | Oct 2014 - Ao(t 2018

e Gouvernance & Dialogue Social : Définition de la politique de développement des compétences,
gestion du budget et suivi des indicateurs de performance. Présentation et défense des projets de
formation aupres des comités de direction régionaux et des partenaires sociaux.

e Ingénierie de Parcours & Digitalisation : Création de parcours métiers structurés pour chaque étape
de la vie du collaborateur (onboarding, adjoints, managers). Modernisation de l'offre via le
déploiement d'un LMS (e-learning, webinaires).

¢ Gestion des Talents & Prestataires : Animation de dispositifs de fidélisation ("Promos Talents",
"Promos Co-développement"). Rédaction des cahiers des charges pour 'externalisation et sélection
experte des prestataires de formation. Management direct et fonctionnel des équipes de formation.



CONTACT

D | 06.41.54.14.31
H |contact@beatricedespretz.fr

k | beatricedespretz.fr

Q | Métropole Lilloise -HDF

FORMATIONS

*2025 : Formation Création de
contenus et visuels par usage des
IA génératives (Digit Formations)

*2024 : Formation Nudges et
changement (IME Paris)

*2021: Certificat ACA (Coursera)

*2019: Certification Référente
AFEST (C-Campus)

*2019 : Formation a la
Neuropédagogie (XOS)

*2018 - Formations :

- Libérer son potentiel créatif

- Pratiques avec le Numérique (EMPAN)
Innovation pédagogique

*2014 : Certification Praticienne
Neurosciences (INC Paris)

*2002 a 2016 : Formations liées au
Digital- Gestion et conduite de
projet - AT - PCM - ...

DIPLOME

*1993: Diplome Maitrise de
Sociologie
(Université Lille I)

INTERETS

DESPRETZ BEATRICE

DIRECTRICE DE PROJETS FORMATION §
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

EXPERTE AFEST - INGENIERIE PEDAGOGIQUE - NEUROSCIENCES COGNITIVES

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES (SUITE)

* Directrice Pédagogique
Kronos New Time - Organisme de formation - CDI | Mars 2008 - Oct 2014

¢ Ingénierie Pédagogique & Offre de Formation : Pilotage, développement et mise a jour des dispositifs
pédagogiques. Conception de modules sur mesure et de guides d'animation experts axés sur le
Management, le Développement des soft-skills et le développement professionnel ainsi que la
Relation Client.

e Pilotage de Projets B2B & Conseil : Accompagnement stratégique des entreprises clientes. Prise en
charge du cycle complet : de l'analyse des besoins a l'évaluation, en passant par le déploiement des
dispositifs et l'animation de sessions de formation personnalisées.

* Responsable des projets formation et Qualité
Performa - Organisme de formation - CDI | Sept 2004 - Mars 2008

e Gestion de Projets : Ingénierie, coordination logistique et financiére des dispositifs pédagogiques pour
les clients B2B, garantie de la satisfaction client.

e Animation de sessions d’accompagnement et de formation : Thématiques liées au management, aux
soft-skills, au développement personnel et a la vente. Animations ciblées en fonction des résultats
d’Audit et/ou visites mystere

e Démarche Qualité : Structuration et suivi des processus qualité de 'organisme.

* Directrice Opérationnelle des Ventes
Champion Mestdagh (Belgique) | 5 ans
e Management multisites: Pilotage des KPI commerciaux, accompagnement des directeurs de magasin
dans leur montée en compétences (management de proximité) et pilotage de la conduite du
changement sur le réseau.

* Directrice de Magasin & Chef de Rayon

Groupe GB (Belgique) - 3 ans | Auchan (France) - 7 ans

Gestion globale de centres de profit. Management direct d'équipes pluridisciplinaires, recrutement,
intégration et formation terrain des collaborateurs



